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1.1 Guida dlla

Nella lettura del Bilancio Sociale di
un’organizzazione non lucrativa, & importante

considerare i seguenti punti:

il bilancio sociale consente alle ETS (prima
denominate Onlus) di rendere conto ai propri
stakeholder del grado di perseguimento della
propria Mission e, in una prospettiva pit generale,
delle responsabilita, degli impegni assunti, dei
comportamenti e soprattutto dei risultati prodotti

nel tempo;

costituisce quindi un documento informativo
importante che permette a terzi di acquisire
elementi utili qi fini della valutazione delle
strategie, degli impegni e dei risultati generati nel

tempo;

favorisce lo sviluppo, all’interno
dell’Organizzazione, di processi di
rendicontazione e di valutazione/controllo dei
risultati, che possono contribuire a una gestione

pit efficace e coerente con i valori e la Mission.

lettura

Questa & |'undicesima edizione del Bilancio
Sociale della Coop. Spazio Vita Niguarda Onlus,
costituita nel luglio 2013.

Per I'elaborazione del presente Bilancio sono
state consultate le Linee Guida e gli Schemi

per la redazione del Bilancio Sociale delle
organizzazioni non profit, ed & stato redatto
secondo lo schema previsto dal D.M. 24 Gennaio
2008.

AE\N

A
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1.2 Lettera del presidente O

I 2024 per Spazio Vita & stato un anno molto
impegnativo ma anche decisamente positivo:

si & consolidato il trend di crescita, grazie al
notevole sviluppo dei comparti Formazione e
Cure Domiciliari, e al Servizio di Custodia Sociale
nel Municipio 5, erogato in collaborazione con

Consorzio SiR - Solidarietd in Rete.

L'annualitd & stata fortemente caratterizzata dalle
iniziative di raccolta fondi finalizzate al progetto
di costruzione di Spazio Vita LAB, grande sfida
che si concludera nei primi mesi del 2025,
quando Spazio Vita LAB apriré al pubblico.
Dobbiamo ringraziare coloro i quali ci hanno
sostenuto, che insieme al contributo di due
importanti fondazioni e alle campagne di
crowdfunding, ci hanno permesso di raggiungere
la quasi totalita dell’importo necessario,
permettendoci di attivare, per la somma residua,

un finanziamento triennale.

Nel 2024, grazie al sostegno del Comune di
Milano, sono proseguite inolire le azioni e i corsi
rivolti ai cittadini di ogni etd, nell’ambito delle
attivitd promosse dallo Spazio WeMi Niguarda
che si trasferird, sviluppandone la progettazione,
all’interno della Casa di Quartiere Val di Bondo,

nel Municipo 9.

Coerentemente con gli obiettivi che ci eravamo
posti, un altro risultato molto positivo & stato la
creazione di nuove occasioni e percorsi per
intercettare e rispondere ai bisogni di persone con
Disabilitd Motoria (congenita e/o acquisita). Sono
state sviluppate le attivitd di Gaming Accessibile,
Sportello Infotech, Potenziamento della Didattica
Musicale e Musica di insieme. E stato avviato il
nuovo Skill HUB, che prende il posto del servizio
SFA, per lo sviluppo di percorsi di autonomia,

con una maggiore flessibilitd e aderenza alle

caratteristiche della nostra utenza.
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Infine, segnaliamo che nel corso del 2024
abbiamo accordato agli operatori e operatrici
dell’Unita Spinale di ASST Grande Ospedale
Metropolitano Niguarda la possibilita di utilizzare
il nostro spazio TECHLAB, ed i relativi devices di
tecnologia assistiva, per attivitd autogestite con

i pazienti e le pazienti (che gia frequentano in
Spazio Vita diverse attivita, tra le quali citiamo

arte terapia, musica, gaming).

Nell'ottica del Dopo di Noi sono state consolidate
le esperienze di residenzialitd per persone con
disabilita, in collaborazione con Pratica ETS nella

struttura abitativa Casa Libera.

In ambito formativo il comparto si & confermato
come principale riferimento per gli operatori di
Cure Domiciliari lombardi, anche se il bisogno
di formazione & stato molto variabile, a seconda

delle modifiche normative.

Si evidenzia inoltre come, tra i ricavi, circa
528.998,00 € siano stati generati da Servizi
Continuativi, confermando il percorso che ha

visto Spazio Vita Niguarda S.C.S. consolidare la
propria organizzazione, riducendo la dipendenza
da donazioni e dalla progettazione finanziata.

Le risorse estemporanee sono quindi funzionali
all'innovazione o a progetti specifici come la

costruzione di Spazio Vita LAB.

La Presidente

< Silvia Marta Ferrario

St Tesrie
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Spazio Vita Lab é realtal

Grazie a tutte le persone e le aziende che ci hanno sostenuto e che, come
noi, hanno creduto nel nostro sogno. Oggi Spazio Vita LAB é realté.
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PRESENTAZIONE
SPAZIO VITA
NIGUARDA

2




2.1 Chi siamo

La Cooperativa nasce nel 2013 per
la gestione dei lavori di costruzione
del Centro Polifunzionale Spazio
Vita Niguarda, inaugurato il 30
giugno 2015.

Spazio Vita Niguarda Onlus nasce da due
realtd associative attive da diversi anni
all’interno dell’Unita Spinale Unipolare di ASST
Grande Ospedale Metropolitano Niguarda di
Milano: AUS Associazione Unita Spinale
Niguarda Onlus e ASBIN Associazione Spina
Bifida e Idrocefalo Niguarda Onlus.

Negli anni, le due associazioni hanno sviluppato
protocolli socio integrativi che oggi integrano il
percorso clinico/riabilitativo dei e delle pazienti
con lesione midollare, interventi volti a favorirne
una migliore inclusione sociale.

Per svolgere tali attivitd le associazioni hanno

dovuto, nel tempo, dotarsi di personale strutturato

e con competenze professionali specifiche, pur
mantenendo la fondamentale collaborazione con
numerosi volontari/e, identificando nell'impresa
sociale la forma giuridica pib consona per
proseguire su questa strada e diventare nel tempo

un punto di riferimento a livello territoriale.

La Coop. Spazio Vita ha gestito i lavori

di costruzione del nuovo Centro Polifunzionale,
edificio di 550 metri quadrati — sorto grazie
ad una massiccia attivita di raccolta fondi ad
opera delle Associazioni AUS ed ASBIN

successivamente donato all’'Ospedale.

Nel nuovo spazio si sono sviluppati e ampliati tutti
i protocolli sopra citati, fino ad allora svolti nella
struttura dell’Unita Spinale, ampliando |'offerta
anche a persone con lesione al midollo spinale

e spina bifida gia dimesse e ad altre tipologie di
disabilita e fragilita.

Dall’apertura nel giugno 2015, la Cooperativa

offre una rete integrata e stabile di servizi di
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supporto e di accompagnamento, dal delicato La cooperativa, grazie ai suoi servizi, & stata e
e complesso momento di transizione “ricovero continua ad essere, un fondamentale punto di
ospedaliero - rientro a casa” fino all’affiancamento  riferimento per |'utenza con disabilita congenita
nella rielaborazione del nuovo progetto di proveniente dal ferritorio.

vita, alla luce della disabilita acquisita e delle

risorse personali.
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2.2 La nostra storia

AUS Niguarda e ASBIN Onlus, le due
associazioni di volontariato operanti presso
I'Unita Spinale Unipolare di Niguarda, fondano
la Cooperativa Spazio Vita Niguarda Onlus, che
gestira i lavori di costruzione del Centro Spazio
Vita, frutto di una grande operazione di raccolta
fondi. | lavori partiti nel 2013, si concludono nella

primavera del 2015.

2015

Inaugurazione del Centro Spazio Vita Niguarda,
adiacente all’Unita Spinale, su terreno dell’ASST
Grande Ospedale Metropolitano Niguarda

a cui viene donata mantenendo il comodato
d'uso gratuito degli spazi per 30 anni, al fine di
gestire tutte le attivita di supporto psico sociale e

i laboratori, rivolti sia ai pazienti in degenza che
alle persone con disabilitd motoria provenienti dal

territorio.

2016

Spazio Vita acquista un pulmino attrezzato per
I'accompagnamento assistito dei propri utenti;

a settembre apre il CAD (Centro Aggregazione
Disabili) Spazio Libero, servizio accreditato dal
Comune di Milano in ATS con AUS Niguarda e
rivolto a persone con disabilitd motoria congenita
e acquisita. La Cooperativa amplia il proprio
oggetto sociale, aggiungendo ai suoi scopi

statutari quello dell’accompagnamento al lavoro.

2017

Awvio del progetto Bridge, in collaborazione con
ASST Niguarda, grazie al contributo di Regione
Lombardia: sperimentazione di un modello per la
presa in carico multidisciplinare e integrata delle
persone con grave disabilitd motoria. L'affluenza
alle attivita laboratoriali del Centro cresce
costantemente, cosi come il numero di persone
con disabilita e familiari che usufruiscono dei

servizi dell’équipe psico sociale.
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2018

Visti i risultati positivi di Bridge, rinnovato per

il 2018, si lavora per trasformare il progetto in
servizio stabile. Il Tech Lab di Spazio Vita entra a
far parte della rete GLIC, Associazione Nazionale
Centri Ausili. Spazio Vita si caratterizza sempre di
pit come luogo di incontro e apertura al territorio

rivolto a tutta la cittadinanza.

2019

Apre lo SFA (Servizio Formazione Autonomia)
Spazio Fare: progetti individuali di autonomia

per giovani con disabilitd. Ramo B della Coop:
partono i primi tirocini lavorativi. Spazio Vita
acquisisce il servizio A.D.l. (Assistenza Domiciliare
Integrata) per poter sostenere le persone anche a
domicilio. Visto il continuo incremento dell’utenza
e lo sviluppo dei nuovi servizi, si evidenzia la
necessitd di ampliare il Centro con la costruzione

di una nuova ala: Spazio Vita Lab.

2020

Nonostante la crisi pandemica Spazio Vita non si
ferma, trasferendo online la maggior parte delle
sue attivita, in modo da garantire il sostegno ai
propri utenti e familiari. Grande impulso riceve
inoltre |'area B della coop. in cui inserire al lavoro
persone con disabilita: nasce il nuovo ramo
d'impresa Tech Lab e parte il progetto WorkAbility

con BBraun.

2021

La graduale riapertura dei servizi & stata
accompagnata da un ricco programma di eventi,
corsi e formazioni, integrando le presenze in sala
conferenze con le presenze online. Spazio Vita,
percorrendo |'obiettivo dell’integrazione socio-
sanitaria, risulta vincitrice dell’accreditamento
WeM:i per |'apertura del primo Spazio WeMi

del Comune di Milano all’interno di una struttura

ospedaliera.
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SPAZIO \él

2022

Apre il nuovo Spazio WeMi Niguarda, da
settembre gestiamo il Servizio di Custodia Sociale
nel Municipio 5, la formazione realizza importanti
eventi per le figure sanitarie domiciliari, che
permettono a Spazio Vita di diventare |'ente
formativo di riferimento per le ADI lombarde.

Si attiva la collaborazione con Pratica Onlus

per realizzare esperienza residenziali di vita

autonoma.

2023

Si sviluppano le aftivita per minori in particolare
attraverso |'uso delle tecnologie per il gioco e
I'apprendimento. Inizia il cantiere di Spazio

Vita LAB, nuovo padiglione in cui saranno
concentrare le attivita del TechLab e di Musi-Care:
un nuovo spazio donato all’'Ospedale e alla citta

accompagnato da numerose iniziative di raccolta

fondi.

o
> P>

2024

Il Servizio Sfa si modifica e diventa Skill Hub.
Nasce Infotech, sportello informativo sugli ausili
tecnologici. Spazio Vita apre il primo punto
Gaming for All in Lombardia riconosciuto da
Fondazione ASPHI. Spazio Vita, in coordata con
altri enti del Municipio 9, si aggiudica il bando di
co-progettazione delle nuove Case di Quartiere, in
cui verranno dislocati gli Spazi WeMI. Proseguono
i lavori di costruzione di Spazio Vita LAB e in

parallelo le iniziative di raccolta fondi.
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2.3 Mission, Valori e Cultura

Spazio Vita Niguarda Onlus si impegna affinché
le persone con disabilita trovino le risposte piU

adatte per migliorare la qualita della propria vita,
accompagnate da persone esperte e all’interno di

un sistema di servizi specializzati.

Spazio Vita Niguarda, in quanto Impresa Sociale,
non ha scopo di lucro e opera affinché I'agire
economico sia sempre orientato all’interesse
generale, alla promozione umana e del territorio,
sviluppando lo spirito mutualistico e solidaristico

mediante:
- la gestione di servizi socio-sanitari ed educativi
- lo svolgimento di attivita diversificate, artigianali

o commerciali o di servizi, tutte finalizzate

all’inserimento lavorativo di persone svantaggiate

Spazio Vita si configura pertanto come
Cooperativa sociale a scopo plurimo: |'attivita
di gestione dei servizi socio-sanitari ed educativi
& connessa, in maniera causale e funzionale,
con quella di avviamento al lavoro di soggetti

svantaggiati.

Per perseguire tali obiettivi, Spazio Vita si ispira
ai principi che sono alla base del movimento
cooperativo mondiale e in rapporto ai quali

agisce con:

* mutualité * solidarieta * impegno

* partecipazione democratica e trasparenza
* equilibrio delle responsabilita rispetto ai ruoli

e legame con il territorio

* equilibrato rapporto con lo Stato
e le istituzioni pubbliche

e spirito comunitario
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2.4 Struttura organizzativa

ASSEMBLEA
DEI SOCI

CDA

Presidente: Ferrario
Vice Presidente: Redaelli

Consiglieri: Boni, Oliva, Grossi

Delega SIR

Resp. Tecnico Scientifico e Formazione

Boni

Ferrario Redaelli

m RSPP Medico del Lavoro

Ovadia Peruch Borghi
Comitato Guida per la Parita di Genere

Bendotti Coordinatore: Boni

) Altri membri: Ferrario, Grossi
Grossi
|
Racesa Foud Aier Genoral B HR

Radrizzani Prog. Finanziata

e Comunicazione

Grossi

Boni Grossi

m

Ferrario
| — El Sayed
Comunicazione
Chiesa
— D C CD @RS Gusodi
Psico Sociale Chiara Boni Cerra e Ins. Lavorativi Cerra Sociale

Belloni

Chiara

Grossi
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2.5 Struttura di governo

| cambiamenti in breve.

In attesa del 2025, quale anno per il rinnovo cariche, nel 2024 il socio Andrea Cerra & entrato nel
CdA di Spazio Vita in qualita di uditore. Rimangono invariate le altre cariche:

La struttura gestionale della Cooperativa si articola in Assemblea dei Soci, Consiglio di Amministrazio-
ne, Presidente, Revisore dei Conti.
Consiglieri:

Giovanna Oliva,
Silvia Ferrario,

Presidente: Vice Presidente: Revisore dei conti:

Fabrizio Bendotti

Valentino Boni,
Tiziana Redaelli
Luca Grossi

Silvia Marta Ferrario Tiziana Redaelli

L’Assemblea dei Soci & |'organo sociale centrale che vede riuniti tutti i soci e in cui & possibile discutere
e deliberare sulle questioni che riguardano la vita della Cooperativa. In particolare delibera sul
Bilancio Consuntivo e sull’orientamento generale dell’organizzazione e sulla nomina del Consiglio

d’Amministrazione, ogni 3 anni.

Il Consiglio di Amministrazione, organo di governo politico e strategico, & composto da 5 membri per

un periodo non superiore a 3 esercizi sociali.

Il Presidente del Consiglio d’Amministrazione, eletto dagli altri consiglieri, ha il compito di rappresentare
la Cooperativa a livello giuridico e amministrativo. Tra le altre funzioni, convoca e presiede le riunioni
dell’Assemblea e del Consiglio d’Amministrazione e rende esecutive le delibere assunte da tali organi.

Il Revisore dei Conti (Dott. Fabrizio Bendotti), con |'applicazione di procedure contabili, verifica la
veridicita e la correttezza delle poste di un bilancio d’esercizio.
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Delega SiR

Consorzio Solidarietd in Rete

La collaborazione con il Consorzio SiR si & consolidata con I"adesione formale nel marzo 2021.

All'interno della rete consortile, Spazio Vita & coinvolta e con un ruolo centrale:

Il nostro Presidente — Come membro del Tre consiglieri

Silvia Marta Ferrario CdA SiR Silvia Marta d’amministrazione

- siede nel CdA del Ferrario ha la gestione  (Oliva, Boni, Belloni)

Consorzio SiR della delega politica hanno partecipato
Welfare Aziendale e al percorso per la
Certificazione definizione del nuovo
di Genere modello consortile.

<SIR

solidarietd in rete
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Le consorziate SiR

La base sociale di Consorzio SiR & composta da 10 cooperative socie, 6 di tipo A, 1 di tipo B, 3 di

tipo misto, ed una Associazione di Promozione Sociale Onlus. Tutte sono accomunate dalla volonta di
perseguire, quale scopo del proprio agire, la promozione umana e I'integrazione sociale dei cittadini, in
particolar modo di quelli piv fragili. Per raggiungere questo obiettivo, le prime adottano come strumento
la gestione di servizi socio sanitari ed educativi, le seconde lo svolgimento di varie attivita finalizzate

all'inserimento lavorativo di persone svantaggiate, le ultime entrambe le vie.

ARCA | Q

NA
ECA

‘ooperairen sociale
comunitd betania

SERVICE

Wbt 1:;2,;1 PEREETIO

OO ATICA
PR A T A

SPAZIOVITA | 2560

RONbonis o LoD Metropoitane
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2.6 Mappa dei progetti

Grazie a | giardini di Myplant & Garden, concorso
creativo destinato ai Progettisti del Verde, edizione
2024, anche il giardino di Spazio Vita potra
rinnovarsi e offrird un’oasi di pace e natura ai/
alle pazienti dell’'Unita Spinale, agli operatori/
trici e agli/alle utenti del Centro. Il “Giardino
Bianco” questo il nome del progetto selezionato,
verrd inaugurato nella primavera 2025 insieme a
Spazio Vita LAB. Sul fronte delle nuove tecnologie

al servizio della disabilita segnaliamo che &

proseguito il sostegno di BASF ltalia ol TECHLAB,
permettendoci di avviare un nuovo sportello
gratuito di valutazione dei bisogni dell’utenza,
in materia di tecnologia assistiva: InfoTECH. Tale
sostegno ci ha consentito inoltre di consolidare
I"attivita del Gaming accessibile e di organizzare
attivita di informazione e divulgazione per il

territorio.

E proseguito anche per il 2024 Musi-Care,
progetto sostenuto da Fondazione Helpida,
dedicato alla musica accessibile, con numerosi
laboratori di musica di insieme e corsi individuali
di canto e strumento, molto apprezzati sia dai /
dalle pazienti dell’Unita Spinale che dalle persone
con disabilita provenienti dal territorio e che
vede la partecipazione anche di caregivers che
suonano nell’enseamble elettrico “O Gravity”.
Attraverso il sostegno della Fondazione Banca
del Monte di Lombardia nella primavera &
partito il progetto PlayAbility, che ha previsto un
percorso di formazione curato da Fondazione

ASPHI, esperta in gaming accessibile, ed il
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potenziamento dell’attivita partita in via sperimentale nel 2023
grazie alla partnership con Fondazione BeOn, al nostro fianco,
anche quest'anno, con il proprio personale e ausili.

A seguito della nuova procedura di accreditamento degli Spazi
WeMI ¢ partita la nuova co-progettazione in rete con altri

soggetti del Municipio 9 ed il Comune di Milano, che prevede il
trasferimento dello Spazio WeMi attivo in Spazio Vita sul territorio,
presso il CRSC Sempre Verdi, in via Val di Bondo (quartiere
Comasina), dove verra gestito dai nostri operatori e operatrici, in
sinergia con la APS operante all’interno del Centro.

Il Progetto V.ela, in collaborazione con altri partner della rete SiR, ci
ha permesso di sviluppare, in un oftica triennale, I'implementazione
di apparati domotici all’interno di strutture residenziali a bassa
protezione, per persone con disabilita. All'interno dello stesso
percorso si stanno inoltre dotando i fruitori delle residenze di
Tecnologie Assistive per facilitarne le autonomie domestiche,
lavorative e per la mobilita. | Progetti Patti e Periferie Inclusive,
finanziati dal Comune di Milano e in partnership con oltre 20

ETS, permettono di sviluppare attivitd finalizzate all’autonomia

dell'individuo e, anche nel caso di attivitd ludico ricreative, di

implementare le competenze e le performance della persona con
disabilita.

TECHLAB

TAKERE CARE

OF DISABILITY

Muyi-Care

La nucva scuola di musica accessibile
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2.7 Mappa dei Servizi

SpGZiO Vita NigUCII'dG ha per | servizi della Cooperativa sono rivolti
prevalentemente a persone con disabilita motoria,

oggetto |'esercizio di attivita socio

con o senza compromissioni intellettivo-relazionali,

Sanitariel socio-qssisfenziali congenita o acquisita, in etd adulta, per evento
. . traumatico o patologia.
e socio-educative.
All'interno dei servizi erogati, le persone
in situazione di fragilita e le loro famiglie
possono frovare risposte complesse ai loro
eterogenei bisogni, grazie a una presa in carico

differenziata, in un’ottica di Progetto Globale.

Nello specifico Spazio Vita Niguarda gestisce:
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Skill Hub - Percorsi di autonomia, tecnologia e

inclusione per persone con disabilitd motoria

Spazio Libero - Centro di Aggregazione
per Disabili (CAD)

Cure Domiciliari (C.Dom),
e Misura B1

TechLab - nuove tecnologie

al servizio della disabilita

Servizio Psicosociale - counselling,

segretariato sociale, gruppi AMA - Auto Mutuo Aiuto

Formazione

ed Eventi

Servizio di Custodia Sociale
Municipio 5
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2.8 Rete e territorio

Spazio Vita ha la propria sede nel Municipio 9 di Milano, all’interno dell’ASST Grande Ospedale

Metropolitano Niguarda, con la quale sono attive numerose collaborazioni.

| fruitori e le fruitrici dei servizi e dei progetti continuativi provengono dalla citta di Milano e dai
Comuni dell’hinterland, mentre le singole prestazioni sono richieste anche da territori pit lontani, in
Regione Lombardia. Gli spazi laboratoriali sono aperti perd ‘anche a degenti dell’Unita Spinale, la cui
afferenza & nazionale. Spazio Vita collabora stabilmente con una pluralita di soggetti del terzo settore,
con istituzioni e imprese. Tra questi citiamo:

TERZO SETTORE ENTI FINANZIATORI

® AUS Niguarda Onlus, ASBIN Onlus e ASD * Fondazione Banca del Monte di Lombardia
AUSportiva, con cui condividiamo gli spazi del * Fondazione Cariplo

Centro e diverse progettualitd; ® Fondazione di Comunita Milano

e Consorzio SiR e Fondazione Helpida

e ConfCooperative ® Fondazione Roche

* Ledha Milano, coordinamento delle associazioni  ® Fondazione Umano Progresso

di persone con disabilita di Milano * Fondazione Vodafone
* Fondazione ASPHI ® Rotary Milano

* Fondazione BeOn ® Rotary Giardini

* Giostra Cooperativa Sociale * Tavola Valdese

* Le dlire organizzazioni operanti all'interno dell’ASST
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ISTITUZIONI

® ASST Grande Ospedale Metropolitano Niguarda

* Regione Lombardia
e Cittd Metropolitana di Milano
e Comune di Milano

* Municipio 9 di Milano

e Amministrazioni comunali dell’hinterland

Milanese e della Lombardia

UNIVERSITA ED ENTI DI FORMAZIONE

e Universita degli studi di Milano Bicocca

e Politecnico di Milano

® Universita Federico Il di Napoli, con Apple

Academy

e SIAM1838 Societd d’Arti e Mestieri

SOSTENITORI PRIVATI

e Aboca
e AISS SRL

e BASF ltalia

® Bromatech

¢ BBraun ltalia

* Coloplast

e Credit Agricole

® Dompé

* Epson ltalia

® GME montascale
¢ |[KEA ltalia

e |'orto di Jack

* Hollister

* IMO Spa

e ltalfarmaco

e NOOS Innovazione e Ricerca
® Novartis Pharma

® PharmExtracta Spa
® San Marino Mail
e Studio Cocozza

* WeMake

* UnipolSai

e Zurich ltalia
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3.1 Valore della produzione

L'impresa sociale identifica tutte quelle imprese
private, comprese le societd cooperative, in cui
I'attivitd economica ha per oggetto la produzione
e lo scambio di beni e servizi di utilita sociale.

In quanto impresa che crea e offre aiuti alle
persone in situazione di fragilita, deve rivolgere
attenzione alla sostenibilita economica e
finanziaria del proprio operato, per garantire che
i sostegni siano garantiti nel tempo, con continuita,
con standard di qualita elevati e flessibili
all’emergere dei nuovi bisogni.

Nel 2024 si & consolidato il frend progressivo

di crescita dei ricavi raggiungendo la cifra di
702.292 euro (+5,15% rispetto al 2023).

Tale incremento & riconducibile:

* al comparto della Formazione e al Servizio di
Cure Domiciliari

* al Servizio di Custodia Sociale nel Municipio 5 in
collaborazione con Consorzio SiR che ha operato
nel 2024, tutto |'anno. La coprogettazione con

cui & stato assegnato il servizio ha una durata

triennale.

* alla buona tenuta degli altri servizi tra cui CAD e

Sfa-Skill Hub

Tra i ricavi circa 528.998 euro sono stati generati
da Servizi Continuativi, confermando il percorso
che ha visto Spazio Vita consolidare la propria
organizzazione, riducendo la dipendenza da
donazioni e dalla progettazione finanziata.

Le risorse estemporanee sono quindi funzionali
all'innovazione o a progetti specifici come la

costruzione di Spazio Vita LAB.
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3.2 Situazione patrimoniale

Il capitale sociale ammonta a 4.250 euro,
dimensione certamente piccola ma ampiamente
bilanciata dal dato del patrimonio netto.

Dal punto di vista patrimoniale e finanziario
permane una situazione di equilibrio grazie
alle riserve costituite con gli utili dei precedenti
esercizi. Il patrimonio netto 2024 & pari a
286.834, superiore al dato 2023 per effetto del

risultato d’esercizio dell’anno.

L'esercizio chiuso al 31.12.2024 evidenzia un
utile pari a 18.777 euro (al netto delle tasse), in
contrazione rispetto al 2023, dato da leggere
in fermini molto positivi in considerazione del
fatto che molte risorse sono state raccolte e
destinate alla costruzione di Spazio Vita Lab e

contabilizzate a stato patrimoniale.
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3.3 Costi

Il costo del personale dipendente, rispetto all’anno
precedente, & cresciuto di 17.921 euro (+7,31%):

® per il rinnovo del Contratto Collettivo Nazionale
del Lavoro delle Cooperative Sociali, che a regime
(quindi solo in parte nel 2024) determinera un
aumento dei costi per personale dipendente pari
al 13/15%.

® per gli adeguamenti nell’ambito dei servizi

sanitari (infermieri, fisioterapisti, O.S.S.)

Il numero dei dipendenti & rimasto invariato a 10
persone, tutti ora a Tempo Indeterminato (prima
9 su 10) di cui 7 donne e 3 uomini. 2 dipendenti
presentano legge 104.

NOTA: Nel 2024 Spazio Vita ha conseguito la
certificazione per la Paritd di Genere, rispondendo
ai requisiti previsti dalla UNI/PdR 125:2022
come luogo di lavoro in cui I'apporto femminile

& valorizzato e rispettato.
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3.4 Obiettivi realizzati nel 2024

a. Completare il reperimento di fondi per
finanziare la costruzione di Spazio Vita Lab
FATTO (¥, compresa attivazione di un

finanziamento triennale pari a 70.000 euro.

b. Terminare la costruzione di Spazio Vita Lab e
rendere la struttura operativa FATTO @ L'edifico &
stato terminato, nel 2025 diventera operativo con

lo sviluppo dei servizi.

c. Sviluppare significativamente la dimensione
delle Cure Domiciliari (Ex Adi) @,

il fatturato & aumentato notevolmente anche se
meno del programmato, tuttavia la complessita
gestionale e la redditivita del servizio richiedera

nel 2025 una riflessione sullo stesso.

d. Creare nuove occasioni e percorsi per
intercettare e rispondere ai bisogni di persone con
disabilitd motoria (congenita e/o acquisita)

FATTO @, attivazione Gaming Accessibile,

Sportello Infotech, Potenziamento Didattica

S
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Musicale e Musica di insieme, uso dei Laboratori
di Spazio Vita da parte dell’Unita Spinale

Unipolare per attivitd autogestite.

e. Consolidare esperienze di residenzialita per
persone con disabilitd, in collaborazione con

Pratica ETS nella struttura abitativa Casa Libera.

FATTO (V)

f. Confermare il comparto Formazione come
principale riferimento formativo per gli operatori
di Cure Domiciliari lombardi. FATTO @

g. Implementare il rapporto Spazio Vita -
Ospedale - Territorio, differenziando i possibili
fruitori e fruitrici (persone con disabilita, anziani,
minori) mantenendo un focus specifico sulle
persone con lesione midollare FA'ITO@,

trasferimento WeMi presso Casa di Quartiere Val

di Bondo, assegnazione Bando CAM con attivita

per minori.
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3.5 Obiettivi per il 2025

Premessa

Gli investimenti fatti nel 2024 per costruire e
allestire Spazio Vita Lab avranno ricadute sul
piano economico e finanziario anche nel 2025,
pertanto questi aspetti andranno monitorati e

gestiti con particolare attenzione.

Prospettive
* Inaugurazione Spazio Vita Lab, e messa a
regime della struttura per capitalizzare in termini

sociali ed economici 'investimento realizzato

¢ Cessione del Servizio di Cure Domiciliari

mantenendone |'operativita

* Sviluppare percorsi di inserimento lavorativo per

persone con disabilitd motoria

e Sviluppare le entrate dal comparto formazione,
ampliando gli ambiti formativi al comparto

tecnologico

* Costruire nuove partnership con aziende ai fini

di raccolta fondi/sponsorizzazioni

® In collaborazione con SiR, gestione di nuovi

servizi in convenzione o a bando

* Creare nuove occasioni e percorsi per
intercettare e rispondere ai bisogni di persone con
disabilita motoria (congenita e/o acquisita)

* Implementare il raccordo e le iniziative comuni

con le associazioni presenti nel Centro

¢ Aumentare il numero dei fruitori dei servizi di
Spazio Vita (Skill Hub, CAD, Counselling, Techlab,
scuola di musica accessibile) anche alla luce dei

nuovi spazi a disposizione
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4.1 1 Soci e i lavoratori

Al 31/12/2024 la base sociale della

Cooperativa risulta essere cosi composta:

so0 woron IS
soovooms [N
ECLTC

Spazio Vita, come tutte le Cooperative, &

un’impresa democratica a scopo mutualistico.
Questo vuol dire che i soci che la compongono
sono legati da un vincolo professionale di
solidarietd, e il loro bene di lavoratori & 'interesse
dell’organizzazione. Le Cooperative sociali hanno
inoltre la caratteristica di orientare la propria
mutualita verso |'esterno: cid vuol dire che il bene
della collettivita & la mission, |'obiettivo prioritario,
perseguito nel nostro caso attraverso tutti i servizi

offerti alle persone in difficolta.

| soci concorrono alla gestione dell’impresa
partecipando alla formazione degli organi

sociali e alla definizione della struttura di
direzione e conduzione dell'impresa; partecipano
all'elaborazione di programmi di sviluppo e

alle decisioni concernenti le scelte strategiche,
nonché alla realizzazione dei processi produttivi;
contribuiscono alla formazione del capitale

sociale.

Dopo il 2022 (anno del significativo riequilibrio
nel rapporto tra i soci volontari e lavoratori a
favore di questi ultimi) nel 2023 & entrato un
nuovo socio-lavoratore non dipendente: questo
conferma il percorso di valorizzazione della
propria storia associazionistica puntando dritto

verso |'organizzazione cooperativistica.

Nel complesso tuttavia su 17 soci solo 8 sono
dipendenti, e se questo conferma l'interesse di
piU persone a legarsi alla mission di Spazio Vita
pur non avendo un legame di lavoro dipendente,

sard opportuno coinvolgere anche chi non ha fatto
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ancora questa scelta tra i lavoratori.

Come sempre si ricorda che alcuni soci volontari
continuano ad avere un ruolo centrale e trainante
nell’'organizzazione, e il loro impegno a favore
di Spazio Vita & quotidiano, in termini di idee

e di operativitd. Oltre a Sergio Radrizzani,
punto di riferimento per |'’Amministrazione della
Cooperativa, un grazie va rivolto a Tiziana
Redcelli (Vice-presidente e area Formazione) e
Giovanna Oliva (Membro del CdA, Raccolta
Fondi e Nuova Costruzione). Tra i soci della
cooperativa, a conferma del legame con le
associazioni che hanno generato Spazio Vita
(ASBIN, AUSportiva, AUS Niguarda), i rispettivi
presidenti rimangono presenti e centrali come
soci volontari, in virty delle numerosissime

collaborazioni.

Il numero dei/delle dipendenti & rimasto invariato
(10 operatori e operatrici) anche se, a partire

da gennaio 2025, sono state predisposte le
assunzioni di 2 persone.

Oltre al personale dipendente, Spazio Vita si

& avvalsa delle competenze di altri numerosi
collaboratori/consulenti (29 in totale, di cui 19
donne e 10 vomini), compresa 1 giovane con il

Servizio della Leva Civica.

Tra i collaboratori vi sono varie figure
professionali: psicologi, terapisti occupazionali,
fisioterapisti, infermieri, tecnici dei laboratori
d’arte e musica, assistenti sociali, terapisti

della domotica assistiva, medici, consulente
amministrativo, il social media manager, esperti

della communicazione visiva ecc.
L'vtilizzo di competenze esterne é dovuto a:

la qualita delle proposte offerte, che richiedono
competenze specialistiche, anche se per saltuarie
ore alla settimana. Ad esempio, le normali
attivitd del CAD prevedono la presenza della
figura educativa, mentre Spazio Vita ha deciso
di integrare significativamente la propria offerta
con attivitd molto ricche e qualificate (Tecnologie
Assistve, Arte terapia, Mindfullness, Musica,

Coding, Alfabetizzazione Digitale, ecc)

la ridotta dimensione dei servizi oggi non
permette di assegnare un monte ore significativo

agli specialisti

ricerca di competenze una tantum, come nel

caso dei relatori nei corsi di formazione.
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Rispetto all’appartenenza di genere & utile
segnalare un sostanziale equilibrio tra le figure,

sia in termini numerici, sia in termini di funzioni:
* Dipendenti: 3 vomini e 7 donne

® Membri del CdA: 2 uomini e 3 donne (di cui

Presidente e Vice-Presidente)
® Soci: 10 uomini e 7 donne

Rispetto al coinvolgimento di persone con
disabilita, nel 2024 sono presenti in organico 2
persone con disabilitd (assunte entrambe a tempo

indeterminato).

Nel 2024 il CDA ha istituito il Comitato Guida
sulla Paritd di Genere e dato mandato di
assicurare che sia applicato, mantenuto attivo

e sostenuto a tutti i livelli dell’organizzazione
aziendale, un sistema fondato sulla parita di
genere ai sensi della UNI/PdR 125:2022.

Tale percorso ha portato all’esito positivo della
certificazione di Spazio Vita come ente che rispetta
e valorizza le differenze di genere.

[l Comitato & costituito da:

SILVIA MARTA FERRARIO - Presidente

LUCA GROSSI - Direttore e Responsabile Risorse
Umane

VALENTINO BONI - Responsabile dei sistemi di
gestione a cui viene anche affidato il ruolo di
coordinatore del sistema di gestione per la parita

di genere.

| compiti principali del Comitato Guida sulla Parité
di Genere sono quelli di lavorare attivamente
affinché vengano create e supportate le condizioni
necessarie per creare e mantenere un ambiente
lavorativo il piv possibile inclusivo e attento al
tema della parita di genere.

Il Comitato si occupa in prima istanza di
sviluppare e concretizzare i principi della parita di
genere, implementando tutte le attivita e le azioni
che favoriscano la diffusione di una cultura di
paritd, la sensibilizzazione interna ed esterna e

la corretta interazione con tutti i soggetti afferenti

all'organizzazione.
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4.2 Volontari

Spazio Vita pud contare su 15 persone che
nel 2024 hanno svolto attivitd di volontariato,
a supporto degli operatori per le attivitd del
CAD e nei numerosi eventi culturali rivolti alla
cittadinanza, nelle attivita per gli anziani, per
la cura del verde, per la tutela dei diritti delle

persone con disabilita, ecc.

Non & qui conteggiato il consistente apporto, in
termini di tempo e di lavero qualificato svolto dai
3 “super volontari” che svolgono con dedizione
e passione |'indirizzo e lo sviluppo di Spazio Vita
(Tiziana Redaelli, Giovanna Oliva, Sergio

Radrizzani)
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A) | progetti

Il Giardino Bianco

Durante il 2024, oltre al cantiere di costruzione
di Spazio Vita LAB, grazie alla sensibilita
dell’Architetto Andolfato, coordinatore
dell'iniziativa, il piccolo giardino di Spazio

Vita & stato scelto come oggetto di concorso
dell’edizione 2024 de “| Giardini di Myplant

& Garden” - Bando per Concorso creativo
destinato ai progettisti del Verde, organizzato
ormai gia da é anni da Fondazione Minoprio,
in collaborazione con Myplant & Garden, AIAPP
Associazione ltaliana Architetti del Paesaggio, con
il patrocinio di Ordine degli Architetti di Milano.

Il progetto selezionato dalla giuria, a cui abbiamo
preso parte anche noi, si intitola “Giardino
Bianco”, a cura di Floriana Taddei, Antonio
Tagliarini e Chiara Sparro e ci permettera di
abbellire e rendere pit fruibile tutta I'area davanti
al centro, che rimarréa |'unico prezioso spazio

verde per i pazienti dell’Unita Spinale e per i

nostri utenti, dato che lo spazio sul retro sara

occupato dall’ampliamento dell’Unita Spinale e

dalla nostra nuova struttura.
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Spazio Vita LAB

Nel corso dell’anno sono proseguiti a ritmo promuovere |'innovazione sociale, migliorare
serrato i lavori di costruzione di Spazio Vita I"accessibilita e costruire un futuro in cui la
LAB, finanziato quasi esclusivamente attraverso tecnologia sia davvero al servizio di tutti.

contributi di Fondazioni, aziende sostenitrici

e donatori privati. Il nuovo spazio, che sara

inaugurato nella primavera 2025 (a dieci anni
dall’apertura del centro Spazio Vita), ospiterd in
modo strutturato le attivita di TECHLAB, il polo
tecnologico dedicato alle tecnologie assistive,

i laboratori di musica accessibile del progetto
Musi-Care, e il nuovissimo punto Gaming for All,

dedicato al gioco inclusivo.

Come gid avvenuto per il centro esistente, anche
Spazio Vita LAB sorgerd su un terreno messo
a disposizione dall'Ospedale Niguarda e sara

di proprieta dell’'Ospedale stesso, ma gestito in

comodato gratuito dall’organizzazione non profit.

Spazio Vita LAB sard un luogo di attivitd,
formazione, co-progettazione e sperimentazione,

dove persone con disabilita, professionisti,

aziende e universitd potranno collaborare per
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TECHLAB

Sostenuto nel 2024 da BASF ltalia

Anche nel 2024, BASF ltalia ha rinnovato

il suo sostegno al nostro polo tecnologico,
permettendoci di far partire un nuovo sportello
gratuito: InfoTECH, nell’ambito del quale esperti
IT offrono un percorso di accompagnamento alla
scelta dell’ausilio piv idoneo di supporto alla vita

quotidiana.

Il contributo di BASF ha permesso inoltre il
consolidamento del laboratorio di Gaming
accessibile con |'apertura del primo punto Gaming
for All della Lombardia. Nel 2025 le attivita di
gaming e di apprendimento digitale saranno
ampliate a giovani del Municipio 9 attraverso
laboratori infrasettimanali presso il CAG (Centro
di Aggregazione Giovanile) di via Cirié e presso il

nostro Centro, con cadenza mensile, al sabato.
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Progetto Musi-Care:

La musica come curdq, edUCOZione e benessere
Sostenuto anche per il 2024 da Fondazione Helpida

Il progetto Musi-Care 2024 si & concluso persone con disabilitd motoria, un care-giver,
raggiungendo obiettivi insperati e mai eguagliati  volontari e musicisti professionisti. La loro energia
negli anni precedenti, sintomo di un’affezione e si traduce in uno show di musica rock anni 70" e
di un interesse costantemente crescenti e di una 80’ granitico e coinvolgente.

organizzazione che ben risponde ai bisogni La didattica musicale, sul suo fronte, ha registrato
artistici e musicali di un’utenza sempre piv un incremento delle persone coinvolte nei vari
efterogenea, numerosa ed entusiasta. insegnamenti, tornando a coinvolgere attivamente

anche persone ospedalizzate durante le lunghe
Tanti sono stati gli obiettivi raggiunti, ultimi dei degenze presso |'Unita Spinale Unipolare di ASST
quali le esibizioni pubbliche realizzate nel corso
del bimestre seftembre/ottobre 2024, presso
la Festa dello Sport Paralimpico di Maslianico
(CO) e presso il Circolo Agora di Cusano
Milanino. Eventi nei quali si sono potuti esibire
tutti i numerosi artisti afferenti a tutte le, ormai
numerose, attivitd musicali proposte da Spazio
Vita Niguarda.

L'ensemble di Spazio Vita, “0 Gravity”, ormai &
un gruppo consolidato ed affidabile, grazie alla
passione dei propri componenti e a quella che si &
rivelata essere una solida e ispiratissima direzione

artistica. Ad oggi I'ensemble & composto da 3
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Grande Ospedale Metropolitano Niguarda.

Ad oggi Spazio Vita conta su 14 allievi con
disabilitd motoria che prendono lezioni individuali
di strumento e canto, settimanalmente.
Esattamente come in una scuola di musica si
andra, nel 2025, a popolare e riempire di note

e canzoni la nuova ala del centro dedicata alla

didattica musicale, Spazio Vita LAB.

Lintroduzione di un nuovo laboratorio in via
sperimentale, dedicato al songwriting e alla
scrittura creativa di brani cantautorali, si & rivelata
essere una scelta vincente, finalizzata all’ampliare
la gia cospicua offerta formativa e laboratoriale,
strettamente musicale, di Spazio Vita Niguarda,
andando a consolidare una tradizione pluriennale
che questa realtd pud ormai vantare sul territorio

Milanese.

Il laboratorio di Soundpainting con conduction,
come per tutte le annualité precedenti, rimane
una costante dell’offerta musicale, registrando

numerosi accessi e persone coinvolte, grazie alla

sua fruibilita, dettata dall’utilizzo di strumenti
tecnologicamente in grado di mettere chiunque,
indipendentemente dalla disabilita, in grado di
suonare, in un ensemble di musica elettronica
improvvisativa.

Lo scorso anno accademico ha visto, sommando
la partecipazione a tutte le attivitd musicali
proposte, 290 accessi nella didattica musicale e
nella musica di insieme, pit di 400 nel laboratorio
di SoundPainting, 150 nel laboratorio di

Songwriting, con un coinvolgimento attivo di ben

35 persone con disabilita, di tutte le eta.
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PlayAbility

Sostenuto da Fondazione Banca del Monte di Lombardia e cofinanziato da Basf Italia

Nel corso degli ultimi due anni abbiamo scelto

di approfondire il tema del gaming accessibile
come strumento per coinvolgere i giovani, con

la finalita di esplorarne anche le potenzialité
educative e riabilitative. Crediamo, infatti, che

il gaming accessibile possa rappresentare uno
strumento prezioso non solo per l'intrattenimento,
ma anche per il rafforzamento delle abilita sociali
e cognitive, con potenziali applicazioni anche in

altri contesti educativi e riabilitativi.

Il progetto PlayAbility ci ha permesso di realizzare
alcune postazioni dedicate alle attivita di Gaming
accessibile all’interno del nostro Centro, in attesa
di trasferirle nell’adiacente Spazio Vita LAB.
Anche per questo, insieme a Fondazione ASPHI,
un’organizzazione esperta nelle tecnologie per

la disabilita, abbiamo avviato un percorso di
formazione per i nostri operatori su software

e ausili per il gaming, cosi da internalizzare
competenze specifiche che ci permettessero di
avere una panoramica sull’attuale mercato del

gaming accessibile.

Il 20 giugno 2024 abbiamo inaugurato presso
Spazio Vita Niguarda il primo punto “Gaming
for All” in Lombardia, un centro dedicato al
gaming accessibile, con |'obiettivo di organizzare
attivitd in presenza e online, e dare consulenza

e informazioni a chiunque sia interessato. Inoltre
un esperto di tecnologie assistive & a disposizione
dell’utenza con disabilitd, per supportare e dare
informazioni relativamente all'individuazione

e utilizzo di tecnologie a supporto della

quotidianité.
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Grazie al progetto PlayAbility & stato possibile:

® inaugurare il primo Punto “Gaming for All” in
Lombardia: punto territoriale in cui & possibile
trovar attivita socializzanti, esperti di tecnologie
accessibili per il gaming e professionisti delle

tecnologie assistive.

* offrire valutazioni funzionali per I'adozione di
ausili tecnologici per la vita quotidiana e per il

gaming in autonomia, accogliendo 37 persone.

* Mettere a disposizione un esperto di tecnologie
assistive per supportare la transizione dall’utilizzo
degli ausili per il gaming all'impiego per le attivita
quotidiane, a beneficio delle persone coinvolte nei

percorsi di autonomia promossi da Spazio Vita.

* Creare un gruppo consolidato di 12 partecipanti
alle attivita di gaming, con disabilita etereogenee
(tetraparesi spastica distonica, compromissioni
motorie agli arti superiori di varia natura, lesione

midollare, alire disabilitd congenite con derivanti

compromissioni intellettivo-relazionali e motorie.
* Attivare un’attivitd di gaming dedicata ai
pazienti ricoverati in Unita Spinale, coinvolgendo
in media 5/6 pazienti per sessione. Questo ha
permesso ai partecipanti di avvicinarsi in modo
“informale” alla tecnologia assistiva, favorendo

I'apprendimento di strumenti utili per la vita

quotidiana e il percorso riabilitativo.
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Spazio WeMi Niguarda - Val di Bondo

Progetto finanziato dal Comune di Milano

A seguito della nuova procedura di
accreditamento degli Spazi WeMi, nel 2024
Spazio Vita ha partecipato alla nuova co-
progettazione in rete con altri soggetti del
Municipio 9 ed il Comune di Milano, in seguito
alla quale & prevista la gestione di 3 Spazi WeMi
nel nostro Municipio, all’interno di altrettanti
CSRC (Centri Socio Ricreativi), con la creazione
delle Case di Quartiere, luoghi rivolti all’intera
cittadinanza, volti a fornire orientamento rispetto
ai servizi, ma anche iniziative culturali, sociali e
di promozione del benessere, per tutte le fasce di
eta.

Lo Spazio WeMi Niguarda, gestito gia dal 2021
all'interno del centro Spazio Vita, sara quindi
trasferito a gennaio 2025 all’interno del CRSC
Sempre Verdi, in via Val di Bondo (quartiere
Comasina), dove verra gestito dai nostri operatori,
in sinergia con la APS operante all’interno del
Centro. Una nuova sfida che ci permetterd di
essere piU prossimi al ferritorio e di essere piU
vicini ai cittadini, raccogliendone le istanze

e decodificandone i bisogni, supportandoli

nell'individuazione delle risorse messe a
disposizione dai servizi e dalle organizzazioni del
terzo settore, operanti all'interno del Municipio.
Gli Spazi WeM:i rappresentano quindi un punto
di accesso al sistema di welfare municipale e
cittadino e si pongono come obiettivo primario

quello di rendere piu efficiente ed efficace la

risposta integrata al cittadino.
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WeMi mette a disposizione dei cittadini numerosi

servizi che riguardano le seguenti aree tematiche:

1. ASCOLTO E RACCOLTA DEI BISOGNI
2. INFORMAZIONE E ORIENTAMENTO
3. CONDIVISONE DEI SERVIZI

4. VOLONTARIATO

Alcuni esempi: servizi socio-assistenziali,
assistenza sanitaria a domicilio, servizi
psicologici, servizi educativi, pasti a

domicilio, piccole manutenzioni e pulizia

casa, piccole commissioni, disbrigo pratiche,
accompagnamento, corsi di lingua italiana,
sportello tate, colf e badanti, supporto nella
richiesta di misure di sostegno al reddito. | singoli
Spazi WeM:i si raccordano inoltre con gli Spazi
WeM:i tematici: WeM:i tate colf e badanti e WeMi

Inclusione.

Nel 2024 Wemi ha totalizzato circa 500 accessi.

Tra questi, moltissime le richieste di informazioni

sui servizi e gli interventi di supporto nella

presentazione delle domande di sostegno al
reddito, ma ottima anche la partecipazione alle
proposte culturali e per il tempo libero. Tra i vari
corsi organizzati ricordiamo la preziosa iniziativa
rivolta ai cittadini over 60: corso di potenziamento

cognitivo.

ti da il benvenuto il 3 luglio 2025
daile ore 16:30 "
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B) | servizi

Centro di Aggregazione Disabili
CAD SPAZIO LIBERO

I CAD & un servizio di aggregazione e tempo
libero rivolto a tutte le persone con disabilita, con
I'obiettivo di:

- offrire opportunita di socializzazione in contesti
protetti

- promuovere autonomie, libera scelta e
implementazione nell’auto-organizzazione del
proprio tempo, sul territorio

- monitorare il benessere della persona

- orientare la persona rispetto alle risorse presenti
sul territorio e, piv complessivamente, rispetto al
suo Progetto di Vita

- offrire tempo libero di qualita, con laboratori

specializzati e innovativi
Spazio Libero offre ai suoi utenti:

e Attivita infrasettimanali diurne, quali:

- Soundpainting: attraverso il rilevamento anche di

movimenti fini tramite i sensori del soundbeam &
possibile fare musica anche in presenza di grave
disabilitd motoria

- Songwriting: scrittura di canzoni creativa la cui
finalita & quella di creare un opera d’arfe o un
prodotto creativo, dando voce ai sentimenti e
desideri di ognuno;

- Didattica Musicale: lezioni di canto, chitarra e
basso eletirico

- Lavorazione della creta: laboratorio espressivo di
creazione di manufatti;

- Arteterapia: laboratorio espressivo di pittura;

- Reporting news: dibattito sociale su tematiche
di attualitd e preparazione di podcast per il
pubblico;

- Gruppi Parole: momenti collegiali coadiuvati
da figure di sostegno psicologico finalizzate

all'espressione delle proprie difficoltd emotive;
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e Attivita tardo-pomeridiane, serali e nei fine
seftimana che mirano ad accogliere e soddisfare
le richieste dei destinatari, privilegiando il
divertimento e la partecipazione sul territorio

cittadino e “fuori porta”;

e Eventi a carattere ricreativo e culturale P.zza Ospedale Maggiore, 3 - Milano -
Tel. 02.66114333

segreteria@spaziovitaniguarda.com
Il Servizio & aperto dal lunedi al giovedi dalle 9 P 9

14:00 alle 18:00, il venerdi dalle 14:00 alle
21:00 e il sabato dalle 15:00 alle 18:00.
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Servizio Psicosociale

1. Counselling Psicologico

Lo sportello di counselling psicologico, fornisce
supporto alle persone con disabilitd motoria

congenita e acquisita e ai loro familiari.

Un accompagnamento alla scoperta di nuove
strategie per rapportarsi con |altro e con la realta
di una vita adattata alla luce della disabilita. Si
tratta di un lavoro incentrato sulla ricostruzione
dell'immagine di Sé, sulla messa in campo delle
risorse residue e sulla costruzione di differenti
modi di porsi nei confronti di se stesso e degli
altri; un percorso di consapevolezza per
comprendere meglio le difficoltd e gli strumenti

che ogni soggetto possiede per affrontarle.

L'obiettivo finale & quello di permettere alla
persona con disabilita di essere ancora
protagonista attiva della propria vita,
riconoscendosi un valore e delle capacits,
nonostante le complessita che si ritrova ad

affrontare nella quotidianité.

2. Gruppi di Auto Mutuo Aiuto

Il gruppo di Auto Mutuo Aiuto si fonda sull’azione
partecipata delle persone che nel gruppo si
attivano ed aiutano, portando qualcosa di sé,

la propria storia, la propria esperienza, le
conoscenze e le competenze che derivano loro da
tale esperienza, le proprie risorse, cognitive ed
emozionali.

L'Auto Mutuo Aiuto & un modo di tratftare i
problemi che ciascuno si trova ad affrontare

di volta in volta nella propria vita. Parlare di
questi problemi alle presenza di un counselor,

di consulenti alla pari (persone con lesione al
midollo spinale che dispongono di conoscenze
ed esperienze derivate dall’aver vissuto essi

stessi la disabilita ) e caregiver, pud aiutare ad
affrontare le difficoltd quotidiane e ad imparare a

riconoscerle per il futuro.

Gli incontri di mutuo aiuto si tengono ogni 2
sabati dalle 15:30 alle 18:30, presso il Centro
Spazio Vita
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3. Segretariato Sociale Accessi Sportello Psicologico

II Servizio offre in primo luogo uno spazio Accessi Auto MUIESEEEE

di ascolto e di informazione a tutti coloro Accessi Segretariato Sociale

che frequentano il Centro Spazio Vita: iscritti .
Provenienza

alle attivita, ex pazienti, familiari e persone

con disabilitd motoria congenita o acquisita, P.zza Ospedale Maggiore, 3
presenti sul territorio. La funzione di front-office Milano - Tel. 02.66114333
dell’assistente sociale permette di veicolare equipepsicosociale@spaziovitaniguarda.com

la richiesta di aiuto aftraverso invii mirati ad

eventuali servizi o uffici territoriali competenti.
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AUTONOMIA: da “S.EA. Spazio Fare” a
“SKILL-HUB - il laboratorio delle competenze”

Da gennaio a fine giugno 2024 il servizio S.F.A.
Spazio Fare, nato nel 2019 e autorizzato ad
operare da Regione Lombardia, ha consentito

la presa in carico di persone con disabilita di
etd compresa tra i 16 anni e i 35 anni, o di eté
superiore ai 35 anni con esiti da trauma o da
patologie invalidanti che, dimessi dal sistema
sanitario o sociosanitario necessitassero, per
una loro inclusione sociale, di un percorso di
acquisizione di ulteriori autonomie e abilita
sociali, anche finalizzate al reinserimento
lavorativo. Alla fine di giugno 2024 si &
proceduto alla chiusura dell’accreditamento
S.F.A. - Spazio Fare allo scopo di aprire il servizio
Skill-HUB - Il laboratorio delle competenze a
luglio 2024, finalizzato a favorire I'inclusione
sociale della persona con disabilitd motoria,
facilitando I'inserimento territoriale, lo sviluppo
delle autonomie residue e il potenziamento delle
competenze relazionali che supportano la qualita
di vita e alleggeriscono il carico familiare.
Questa scelta, ha permesso di ampliare il target

dei destinatari del servizio e I'inserimento,

all'interno dei progetti individuali, di alcune figure
professionali non riconosciute nell’accreditamento
SFA.

Destinatari

e Persone con disabilitd motoria medio/lieve
congenita o acquisita (fascia di etd 18 - 70 anni)
e Utenza in fascia pediatrica afferente agli
ambulatori ASBIN (fascia di etd 10 - 17 anni)

® Persone fuoriuscite precocemente dal mondo
del lavoro o dal percorso scolastico e non idonee
all'inserimento nel servizio SFA o nel mondo del

lavoro, per problematiche fisiche o di efa.

La presa in carico prevede innanzitutto la lettura
attenta dei bisogni della persona e la stesura

di un progetto individualizzato che definisce

gli interventi di sostegno. Con ogni persona,

a seconda del periodo, della situazione e del
proprio progetto, si struttura un percorso attraverso
diverse attivita, individuali e/o di gruppo, gestite
direttamente da Spazio Vita o in raccordo con le

risorse del territorio.

57 ] Bilancio Seciale | Spazio Vita Niguarda 2024



Servizi

® Empowerment personale e psicologico: Gruppi
psicoeducativi, Counseling individuale, Gruppi di
mutuo aiuto, Mindfulness

¢ Autonomia: Training autonomie di base come
vestizione e passaggi, Terapia Occupazionale,
Autonomia nella gestione domestica

e Salute e Stile di Vita: Alimentazione e
prevenzione, Cura di sé, Sartoria adattata

® Lavoro e Formazione: Bilancio delle
competenze, Corsi di formazione,
Accompagnamento al lavoro, Tirocinio
socializzante, tutoraggio, adattemento alle
postazioni lavorative

e Tecnologie assistive e innovazione:

Valutazione per utilizzo ausili, Comunicazione,
Alfabetizzazione informatica, Facilitazione vita
quotidiana, Domotica, stampa 3D

® Gaming e fecnologia: Giochi accessibili grazie
a interfacce all'avanguardia, tecnologie immersive
e Orientamento sul ferritorio: Prendere i mezzi
pubblici, programmare le tratte, viaggiare

e Rete territoriale: Orientamento ai servizi, Case
manager, Tutela dei diritti, Misure di sostegno al
reddito

® Esperienze di residenzialita: Week-end fuori

casa in contesti protetti

Il Servizio & attivo dal lunedi al venerdi, dalle
10:00 alle 14:00, da settembre a luglio.

Alcune attivita possono essere collocate anche

in fasce orarie diverse da quelle di apertura

della sede, in base al progetto individuale della
persona. Il percorso & flessibile e pud prevedere
da 1 a 5 giorni di frequenza settimanale, con una
durata variabile da poche settimane fino ad un

anno solare.

Figure professionali

e Coordinatore e Case manager
® Psicologi

e Operatori Socio Sanitari

® Terapisti occupazionali

® Docente tecnico informatico

* Esperto di tecnologie assistive
® Esperto di Stampa 3D

® Esperto di Gaming accessibile
 Operatori socio-educativi

e Assistente sociale

Percorsi individuali attivati

Accessi

Provenienza

P.zza Ospedale Maggiore, 3
Milano - Tel. 02.66114333

elena.chiara@spaziovitaniguarda.com
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TECH LAB Spazio Vita

Fin dall’apertura del centro Spazio Vita nel
2015, la nostra cooperativa ha sviluppato un
polo tecnologico incubatore di idee, servizi,
formazione, laboratori ed attivitd nell’ambito
dell'lnnovation Technology applicata alla
disabilita, in collaborazione con universitd,
aziende, enti territoriali ed ospedalieri ed in
particolare con |'Unita Spinale di Niguarda, per
lo studio di nuove soluzioni tecnologiche che
migliorino la qualita di vita e I'autonomia delle

persone con disabilitd, anche gravissime.

Dal 2018 Spazio Vita fa parte del GLIC, la rete
italiana dei centri di consulenza sugli ausili
tecnologici, dedicati alle persone con disabilita.
L'accessibilita in tutte le sue dimensioni
rappresenta un punto cardinale sul quale Spazio
Vita Niguarda da sempre lavora, con |'obiettivo
di facilitare la vita delle persone con disabilité

motoria.

Grazie alle competenze acquisite in questi

anni dal proprio staff e ad un’ampia rete di
professionisti esterni, tenendo fermo il focus sulle
tecnologie assistive, il Techlab si rivolge ora a

target piu ampi:

* persone con fragilitd eterogenee (anziani,
persone con disabilita intellettive, ecc) e loro
familiari

* enti del terzo settore che affiancano le persone
con fragilita

® imprese pubbliche e private, tramite la
promozione dell’accessibilita degli spazi e

I'adattamento delle postazioni di lavoro

L'Equipe di lavoro & composta da:
Coordinatore di progetto, Assistente sociale,
Psicologo, Terapista occupazionale, Architetto,
Tecnico tecnologie assistive, Progettista di

Domotica Assistiva.
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Servizi offerti:

* Infotech - valutazioni funzionali della persona
per I'individuazione dell’ausilio piu idoneo per

|"utilizzo di vari device

* Consulenza alle aziende - per I'adeguamento
delle postazioni di lavoro dedicate ai lavoratori

con disabilita

* DomoticAmica - soluzioni personalizzate per

vivere in autonomia e sicurezza la propria casa

e Ability Makerspace Stampa 3D - laboratorio di
fabbricazione digitale per lo sviluppo di soluzioni
stampate in 3D, a supporto della vita quotidiana

di persone con disabilita e fragilita.
Progetti valutati

Provenienza

P.zza Ospedale Maggiore, 3
Milano - Tel. 02.66114333

stefania.chiesa@spaziovitaniguarda.com
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Cure Domiciliari (C.DOM) e Misura B1

Le Cure Domiciliari consistono in un insieme di
trattamenti medici, infermieristici e riabilitativi
integrati con servizi socioassistenziali (igiene

personale, assistenza personale e monitoraggio).

Il servizio di C-DOM viene erogato gratuitamente
al domicilio del paziente, e si rivolge a persone:
* Non autosufficienti in modo totale o parziale,
per un periodo di tempo pit o meno lungo

® Non in grado di deambulare o di essere
trasportate presso i presidi sanitari ambulatoriali
* Affiancate quotidianamente da un caregiver
senza competenze sanitarie

¢ |n condizioni abitative idonee

La necessita di ricevere il servizio di Cure
Domiciliari pué essere segnalata a Spazio Vita da:
® medico di medicina generale

® | Punti Unici di Accesso (PUA) delle diverse ASST
* medico ospedaliero - ADI-H

¢ il paziente stesso o un famigliare

Una volta individuati gli obiettivi, vengono
erogate all’assistito le cure a domicilio previste
dal PAI (Piano Assistenziale Individualizzato),

che identifica gli obiettivi di cura e assistenza,
definendo un programma coordinato di interventi
da parte di molteplici figure professionali
(Fisiatra, Geriatra, Infermiere, OSS, Fisioterapista,
Psicologo), volto a migliorare la qualita di vita del

paziente.

In ambito socio-sanitario domiciliare sono stati
inoltre attivati e gestiti 3 progetti con la Misura
B1. Attraverso questa Misura Regione Lombardia
sostiene la permanenza presso il proprio domicilio
delle persone in condizione di disabilita

gravissima.

Utenti

Accessi

Provenienza

P.zza Ospedale Maggiore, 3
Milano - Tel. 02.66114333

adi@spaziovitaniguarda.com

61 | Bilancio Sociale | Spazio Vita Niguarda 2024



Servizio di custodia sociale
e assistenza domiciliare

Il Servizio di Custodia Sociale & un Servizio del
Comune di Milano che si avvale di operatori
professionali di Enti Accreditati attivi nell’ambito
degli stabili di Edilizia Residenziale Pubblica

di proprietd comunale (gestione MM) e di
proprieta Aler. Nel Municipio 5, Consorzio SiR,
attraverso le cooperative Spazio Vita Niguarda

e ProgettoPersona & accreditato e gestisce il
servizio, da settembre 2022.

La custodia sociale & un servizio di prossimité,
ossia vicino a dove il bisogno emerge, in
connessione con i Servizi Sociali Professionali
Territoriali (SSPT), con i servizi di guardiania
(Aler ed MM) degli stabili, con Comitati

Inquilini, Parrocchie, servizi pubblici e privati e
Associazioni del ferritorio. Si rivolge in generale a
nuclei familiari fragili, anziani, adulti in difficoltd,

persone con disabilitd e minori.

Cosa fa il Custode Sociale:
® Rileva il bisogno e fornisce sostegno alle
persone e alle famiglie in condizione di fragilita

per solitudine, emarginazione, condizione di

salute, ecc.

* Favorisce il presidio e il monitoraggio del
territorio

* Crea coesione sociale: organizza attivita di
socializzazione negli spazi pubblici e privati,
eventi culturali o di ritrovo (uscite sul territorio,
feste, pranzi, momenti di incontro/informazione su
temi specifici)

e Supporta persone in situazioni di particolare
fragilita nello svolgimento di attivitd quotidiane.

In particolare si occupa di gestire i rapporti con i
medici di base e specialisti.

* Implementa il lavoro di rete, formale e informale
e Svolge attivita di orientamento ai servizi socio-

sanitari e disbrigo pratiche.

P.zza Ospedale Maggiore, 3
Milano - Tel. 02.66114333

luca.grossi@spaziovitaniguarda.com
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FORMAZIONE ED

Facendo tesoro delle competenze e della
dotazione tecnologica implementata durante

il lockdown del 2020/21 e con |"aumento del
volume nel 2022/23, nel 2024 Spazio Vita
Niguarda ha organizzato numerose iniziative di
formazione e informazione a distanza (o miste),
riuscendo a raggiungere cosi un pubblico piv

vasto e residente anche fuori regione.
Tra i corsi di formazione realizzati si segnalano:

* “Asse intestino-cervello: what's new?”:
realizzato con il sostegno di importanti partner,
attraverso |'attivita formativa in presenza, il
corso si & proposto di discutere le controversie
e anticipare i futuri sviluppi nel campo, offrendo
ai partecipanti una visione aggiornata delle
potenzialitd terapeutiche e preventive che I'asse

intestino-cervello presenta.

* “Sto-Dialogando: la gestione della persona

stomizzata al domicilio”: rivolto a operatori

sanitari che operano sia a livello ospedaliero che

domiciliare.

EVENTI

* “La gestione del paziente con problematiche
respiratorie al domicilio”: corso di formazione

che ha previsto sia una sessione teorica che una
pratica, con l'intervento di diversi professionisti del

settore.

* “Umanizzazione delle cure - 4 edizione”: corso
rivolto agli operatori sanitari. Il grande successo
di questi corsi, ci ha spinto a riprogrammarlo
all'inizio del 2025, sviluppando altre tematiche

connesse all’assistenza sanitaria domiciliare.

® "Il rischio clinico - 3” edizione”: corso rivolto
agli operatori sanitari e facente parte dell’obbligo

formativo emerso nella DGR 6867/2022

La qualita della proposta formativa & stata valutata
positivamente, per tale ragione, sono stati poi
implementati corsi di aggiornamento interni

specifici per enti erogatori di C-Dom
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P.zza Ospedale Maggiore, 3

_ Milano - Tel. 02.66114333

Provenienza andrea.cerra@spaziovitaniguarda.com
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DISTRIBUZIONE
DELLA RICCHEZZA

6




DISTRIBUZIONE DELLA RICCHEZZA

Per una dettagliata e approfondita disamina delle voci di bilancio si fa rimando al documento contabile
ufficiale redatto, nel rispetto delle norme civilistiche vigenti in tema di Diritto Societario, nonché alla
Nota Integrativa ed alla Relazione sulla Gestione.

In questo documento riportiamo le voci del bilancio riclassificate:

Ricavi delle vendite e delle prestazioni € 528.999,00 € 444.900,00
Variazione rimanenze

Altri ricavi e proventi €173.295,00 € 222.971,00
Contributi in conto d'esercizio

Valore della Produzione €702.294,00 € 667.871,00
Costi della produzione € 39.270,00 € 35.430,00
Variazioni rimanenze

Costi per servizi € 340.605,00 € 277.309,00
Costi per godimento beni di terzi €

Oneri diversi di gestione € 22.857,00 € 25.522,00
Valore aggiunto € 299.562,00 € 329.610,00
Costi del personale € 262.451,00 € 244.817,00
Margine operativo lordo €37.111,00 € 84.793,00
Totale Ammortamenti € 18.023,00 € 19.471,00
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Totale accantonamenti

Reddito operativo gestione caratteristica € 19.088,00 € 65.322,00
Proventi patrimoniali netti
Reddito operativo aziendale € 19.088,00 € 65.322,00
Proventi e oneri finanziari € 2.290,00 € 3.383,00
Reddito di competenza €21.378,00 € 68.705,00
Risultato gestione straordinaria € €
Risultato al lordo delle imposte €21.378,00 € 68.705,00
Imposte sul reddito d’esercizio € 2.601,00 € 3.820,00
Reddito netto €18.777,00 € 64.885,00
STATO PATRIMONIALE

2024 2023
Liquidita immediate € 68.999,00 € 321.538,00
Liquidita differite € 19.730,00 € 213.593,00
Attivita fin. che non costituiscono imm.
Attivitd a breve € 88.729,00 € 535.131,00
Immobilizzazioni imm. Nette € 594.984,00 € 206.437,00
Immobilizzazioni mat. Nette € 9.555,00 € 12.146,00
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Immobilizzazioni fin. € 5.000,00 € 18.001,00
Ratei e risconti attivi € 4.520,00 € 3.895,00
Attivo fisso netto € 614.059,00 € 240.479,00
Capitale investito (tot attivo) € 775.610,00
Debiti esigibili entro |'esercizio successivo € 157.825,00 € 146.815,00
Ratei e risconti passivi € 349.984,00 € 267.081,00
Passivitd a breve € 507.809,00 € 413.896,00
TFRL € 70.926,00 € 57.460,00
Debiti esigibili oltre |'esercizio successivo € 14.869,00 € 34.500,00
Fondi per rischi e oneri

Passivitd a medio/lungo € 85.795,00 € 91.960,00
Mezzi di terzi € 593.604,00 € 505.856,00
Capitale sociale € 4.250,00 €  4.000,00
Riserve € 263.807,00 € 200.869,00
Utile/perdite portate a nuovo

Utile/perdite d’esercizio €18.777,00 64.885,00
Mezzi propri € 286.834,00 € 269.754,00
Totale passivo € 880.438,00 € 775.610,00
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